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BEVEZETO

Udvézoljik!
A kovetkez6 dokumentumban bemutatjuk az UNIVERZO id6pontfoglalasi rendszer hasznalatat.

Az UNIVERZO egy korszerd, interneten és mobil applikaciébodl elérheté elGjegyzési rendszer, melynek
segitségével az olyan egészségligyi intézmények, akik a Béker-Soft Informatika Kft. Fénix-PRO medikai
rendszert alkalmazzak, lehet&séget adnak pacienseiknek az online id6pontfoglalasra.

Az UNIVERZO alkalmazas elérhet6 asztali szamitdgépen, illetve mobil alkalmazas formajaban is.

AZ UNIVERZO ALKALMAZAS BESZERZESE

ASZTALI SZAMITOGEPEN ALKALMAZHATO VERZIO

Az UNIVERZO alkalmazas asztali valtozata egy webbongészében futé alkalmazas. igy ezen verziét minden
olyan informatikai eszk6zon elérhetjiik, amely rendelkezik internet kapcsolattal és webbongészével. A
webbongész6ben torténd eléréshez latogassunk el a célintézmény honlapjara és keressiik meg a
célintézmény sajat UNVERZO oldalanak cimét.

MOBILTELEFONOS APPLIKACIO

Az UNIVERZO alkalmazas elérhetd Android és iOS mobil késziilékeken is. Az applikacid letdltése lehetséges
az adott rendszer alkalmazésboltjabadl.

Kozvetlen cimek az alkalmazashoz:
Android:

SZEREZD MEG:

® Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bsi.univerzo

iOS:

s Letdlthetd az
@& App Store-bdl

https://apps.apple.com/us/app/id1499045045

Béker-Soft Informatika Kft.
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REGISZTRACIO ES BEJELENTKEZES AZ UNIVERZO ALKALMAZASBA

Az alkalmazasba csak regisztralt felhaszndldk tudnak belépni, ezért az elsé alkalommal végig kell menjink

a regisztracios folyamaton.

REGISZTRALAS AZ UNIVERZO ALKALMAZASBAN

- 1. UNIVERZO ALKALMAZAS ELINDITASA

Nyissuk meg a bongészében az adott intézmény UNIVERZO foglalasi oldalat, vagy a mobil applikacidban
valasszuk ki a megfelel6 célintézményt.

Mobil applikaciéban a célintézmény kivalasztasa utan, koppintsunk az

Telefonszam Online
idépontfoglalas

id6pontfoglalds ikonra: 36 (1) 2921023

Informacio @

El6jegyzés idopont foglalasahoz hivja az intézmény

2. INDITSUK EL A REGISZTRACIO FOLYAMATAT

Amennyiben sikeriilt megnyitni az UNIVERZO oldalt, a jobb felsé sarokban taldlunk egy ,,REGISZTRACIO”
gombot. Kattintsunk erre a gombra!

Bongész6ben:

m +2 REGISZTRACIO @© BEJELENTKEZES

Mobilapplikacidban:

UNIVERZO

Béker-Soft Informatika Kft.
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3. TOLTSUK KI A REGISZTRACIOS URLAPOT

Toltstik ki értelemszer(ien az adatokat! Regisztracio

A jelsz6 megadasndl figyeljiink oda, hogy ELLaTO

minimum 6 karakter legyen, amely tartalmaz E-mail cim
nagybet(t, szamot és egy specialis karaktert Az email cim megaddsa kotelezd!

(#?1@5%"&*-)! Ervénytelen karakter esetén
piros lizenetszéveg figyelmeztet minket a

Jelszo

Az jelszd megadasa kdtelezd!

jelsz6 mez6 alatt!

Jelszd ismét

A sziiletési datumnal az EV, HONAP és NAP kozé

Sziiletési datum =

tegylink PONTOT!

pl: 1970.01.01 TAJ kartya szam

Az (rlap aljan pipaljuk be az adatkezelési REGISZTRALOK
tdjékoztatd megismerését és a CAPTCHA e e

ki a nem vagyok robot
Jjeldlénégyzetet!

ellenérzést..

@Elfugadum az adatkezelési tajékoztato-ban

Kitoltés utan kattintsunk a ,REGISZTRALOK” coglattakat

gombra! D ~
'em vagyok robot by

4. AZONOSITAS AZON PACIENSEKNEK, AKIK MAR JARTAK A CELINTEZMENYBEN

Amennyiben mar jartunk az adott célintézményben, és ott az adatainkat mar rogzitették, akkor az
UNIVERZO regisztracié megkérdezi t6liink az édesanydnk leanykori vezeték nevét. Ha még nem jartunk az
intézményben, akkor a kbvetkezd pontban leirtak alapjan folytassuk.

FONTOS!

Paciens ellenérzése
Amennyiben helyesen adja meg az édesanyja Taj:
lednykori vezetéknevét és mégis hibaiizenetet kap, 123456788
vegye fel a kapcsolatot a célintézménnyel és Sziiletési Datum:
egyeztesse adatainak helyességét. Esetleg keresse 1970.01.01
elé korabbi leletét. Ennek fejlécében ellendrizheti, Név:
hogy helyesen szerepel-e az anyja neve! 3 L S

. . , ., , . ; Adja meg édesanyja sziiletéskori vezeték nevét
Sikeres regisztracid esetén a rendszer kiild az altalunk

megadott email cimiinkre egy meger&sit6 levelet. A
levélben taldlhaté linkre kattintva véglegesithetjik a

Béker-Soft Informatika Kft.
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| 5. REGISZTRACIO FOLYTATASA AZOKNAK, AKIK MEG NEM JARTAK A CELINTEZMENYBEN

Amennyiben még nem jartunk a célintézményben a rendszer tovabbi adatokat kér télink. Erre kilon
figyelmeztetést kapunk.

A megjelend (irlapot toltslk ki értelemszertien az : o
adatainkkal. Miutan készen vagyunk nyomjuk meg
a ,REGISZTRALOK” gombot. —
Sikeres regisztracio esetén a rendszer kild az Teljes neve Sziletéskori neve
altalunk  megadott email cimiinkre egy
megerdsité levelet. A levélben taldlhatd linkre Edazanyla nave pztiletesttielve
kattintva véglegesithetjlik a regisztraciot.
Lakcime
Telefonszama magyarorszagi -
Neme
O Férfi O NG
Iranyitoszam Varos
cim
BT

REGISZTRACIONAL ELOFORDULO GYAKORI PROBLEMAK

Probléma: Korabban mar jart a paciens a célintézményben, de az anyja vezetéknevének megadasa utan
hibalizenetet kap.

Megoldas: A paciens egyeztessen adatokat a célintézménnyel és ellendrizzék az anyja nevét is! Esetleg a
paciens ellendrizze egy korabban a célintézményben kapott leletének fejlécében, hogy helyesen irtdk az
adatait.

Probléma: A regisztracios Grlapon mindent kitoltott a paciens, majd a regisztrdlok gombra kattintva nem
torténik semmi.

Megoldas: Ellenérizni kell, hogy megfelel§ adatokat toltott ki. A nem megfeleld adat esetén az adatmezé
alatt PIROS szoveggel figyelmeztet a rendszer a hibara.

pl. A jelszénal nem megfelel6 specialis karaktert hasznaltunk. A jelszénak min. 6 karakter
hosszunak kell lennie, tartalmazzon nagybetlit, kisbet(it és egy specidlis karaktert. A megfelel6
specidlis karakterek a kdvetkezék lehetnek: #? '@ S % " & * -

pl. A sziiletési datumnal az év, hdnap és nap kozott nem tettlink pontot.

Béker-Soft Informatika Kft.
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| BEJELENTKEZES AZ UNIVERZO ALKALMAZASBA

Sikeres regisztracié utan valasszuk az alkalmazds fejlécében a , Bejelentkezés” lehetGséget.

Mobilapplikacio esetében a kdvetkezd ikont:

UNIVERZO T

Bejelentkezéshez hasznaljuk a regisztraciéndl megadott email cimiinket és jelszét, majd kattintsunk a
,BELEPES” gombra.

Bejelentkezés

E-mail cim

Jelszo

‘ REGISZTRACIO ]

{ ELFELEJTETT JELSZO 1

Béker-Soft Informatika Kft.
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LKALMAZAS FUNKCIOINAK BEM

AZ UNIVERZ

MOBIL APPLIKACIO KEZDO KEPERNYO

A mobil applikdcid esetén az inditast kovetGen el&szor egy
intézmény listat lathatunk, amely azon intézményeket sorolja fel,
ahol mar mdkodik az UNIVERZO foglalasi rendszer. Ebben a
listdban kell megkeresniink azt a célintézményt, ahol idépontot
szeretnénk foglalni. A listaban legfeltl mindig azt az intézményt
mutatja, amit a legutdbb megtekintettiink.

A fejlécben |évS keresés (nagyitd) ikonnal kereshetiink az
intézmények kozott. A csillag ikon a kedvenc intézeteket sorolja
fel - amennyiben van olyan intézmény, amit a csillaggal
megjeloltiink.

A harang ikonnal az applikaci6 szamara  kiklildott

rendszeriizeneteket lehet megtekinteni.

Az intézmény kivalasztdsa utdn harom fontos funkcidbdl
valaszthatunk:

o Telefonszam ikonra koppintva a készilékiink felhivja az
intézményi telefonszamot.

e Acim alatti navigdcié ikonra koppintva elindul a késziilék
navigaciés programja és elnavigal a célintézményhez.

e Az Online idépontfoglalds ikonra koppintva megnyilik az
adott célintézmény foglalasi felllete.

Béker-Soft Informatika Kft.

Univerzo

Utoljara hasznalt:

Telefonszam
+36 (1) 292-1023

Cim

1184. Budapest,
Hengersor u. 73
+36 (1) 292-1023

BSI DEMO Intézmény
1184. Budapest, Hengersor u. 73
+36 (1) 292-1023

Demo Altalanos Szakrendelé
1184. Budapest, Hengersor u. 73
+36 (1) 292-1023

Ormos intézet
1184. Budapest, Hengersor u. 73
+36 (1) 292-1023

Univerzo Teszt Intézmény
1184. Budapest, Hengersor u. 73
+36 (1) 292-1023

Online

BSI DEMO Intézmény

idépontfoglalas

Foglaljon id6pontot
online, az alabbi
gombra koppintva. Az
intézmény el6jegyzési
rendszerének

hasznalatahoz
regisztracio sziikséges!

1184. Budapest,
Hengersor u. 73




+/A\

unNiverZo
N

| BEJELENTKEZES UTAN ELERHETO FUNKCIOK

Sikeres bejelentkezés utan az alkalmazas funkcidi a fejlécben szereplé ikonokkal és a bal oldalon

megjelené menirendszerben érheték el.

| FEJLECBEN KIVALASZTHATO FUNKCIOK

Kijelentkezés az alkalmazdasbdl:

Foglaldsaink megtekintése:

Visszalépés az intézmény valaszté oldalra.

FONTOS! iOS késziilékeken nincs ilyen ikon, helyette az
alsé savban van visszalépési lehet6ség:

F6 meni megnyitasa:

UNIVERZO A 0B 3
-1 - | B 5=
UNIVERZO a 0B 3
. e m——

UNIVERZO fa B 3
e mm———

| Intézmeénylistahoz

UNIVERZO A B 3

. A FOMENU ELEMEI

e Kezddlap

o Visszavisz minket az applikacion belili intézmény

kezdélapra.
e Rendelések

o Itt tekintheté meg a foglalhaté rendelések listdja,

innen indithatd egy uj foglalas.
o ElGjegyzéseim

o Itt tekinthet6 meg az dltalunk lefoglalt id6pontok
listdja. Itt lehet lemondani egy korabbi foglaldsunkat.

e Dokumentumaim

o Ebben a menipontban letdlthetjik az intézményben

keletkezett dokumentumainkat.

o Névjegy
o Az applikacié névjegye.
e Profil

o Felhasznaléi profilunk adatait tekinthetjiik meg.

o Jelsz6 megvaltoztatasa

o Belépésijelszavunkat mddosithatjuk.
o Kijelentkezés

o Kijelentkezés az applikaciobdl.

Béker-Soft Informatika Kft.

BSI Demo Intézmény

Teszt Elek

Tevékenységek
A Kezddlap
ﬂ Rendelések

a El6jegyzeseim

&3 Dokumentumaim

(™) Nevieay

Felhasznal6i beallitasok
e Profil
a Jelszo megvaltoztatasa

5] Kijelentkezés
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| IDOPONTFOGLALAS AZ UNIVERZO ALKALMAZASBAN

Id6pontfoglaldst kétféle mdédon kezdeményezhetiink az alkalmazdasban. Ezt a két folyamatot mutatjuk be
a kovetkezb&kben.

. IDBPONTFOGLALAS KEZDEMENYEZESE A RENDELESEK MENUPONTBOL

1. Valasszuk ki a bal oldali mentiisorban a ,,Rendelések” funkciot.

— UNIVERZO

BSI Demo Intézmény

Teszt Elek

Tevékenységek

A Kezddlap

B3 Rendelések

m Eldjegyzeseim

2. A megjelend rendelések koziil valasszuk ki azt a rendelést, ahova id6pontot szeretnénk foglalni.
Amennyiben a rendelés mellett egy figyelmezteté haromszog van, akkor a rakoppintas utan
megjelenik egy informacids ablak.

FONTOS!

Amennyiben a rendelés terileti ellatasi kotelezettség alapjan m(ikodik, erre figyelmeztetést
kapunk, ha nem tudunk oda id6pontot foglalni. Ez aldl kivétel: (allandé lakcimiink szerint ide
tartozunk, bejelentett tartézkodasi helylink ide szél, befogadd nyilatkozatunk van, praxis

igazolasunk van)
¥ 1 f i Uronmas o

° Foglalkozas- N
Az adott rendelésre 6n nem i i

foglalhat id6pontot mivel: Kardiolégia >

A rendelés terlileti ellatasi kotelezettség

alapjan mikaodik és on a lakcime, vagy c Labaratoridm ?

kora alapjan nem lathato el, illetve nem

adott le az intézményben teriileti ° Mammografia >
&

befogado nyilatkozatot.
Onkolégia A

VISSZA

Ortopédia >

Béker-Soft Informatika Kft.
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3. A kovetkez6 lapon valasszunk orvost. Amennyiben nincs a rendelés orvosokra bontva, gy csak
egy valasztasi lehetdség van.

— UNIVERZO i |

(Barmelyik osztélyos >
orvos)

4. Valasszuk ki milyen okbél szeretnénk idépontot kérni.
= UNIVERZO A 5 3

° Szakorvosi vizsgalat B
Szakorvosi kontroll m
vizsgalat

5. A naptdrban valasszuk ki a megfelel6 napot. A heteket a nyilakkal Iéptethetjiik, ezutdn azok a
napok valaszthaték, amelyek sotét szinlek.

2021 FEBRUAR

H K Sze Cs P Szo V

6. A rendszer ekkor felajanlja a kivalasztott napon lévé szabad id6pontokat. Koppintsunk a
megfelel6re, vagy a visszafele nyillal visszaléphetilink a datum valasztashoz. Bizonyos
rendelésekhez extra informacidk tartozhatnak, ilyenkor ezt egy kilon ablakban lehet elolvasni,
majd egy pipaval jelolni annak elfogaddsat.

Az adott rendeléshez kapcsolt
informaciok!
13:10
Kizarolag 18 éves kor feletti, beutaloval
13:20 érkezo betegeket van modunkban ellatni.
13:30 Elolvastam és értelmeztem a rendeléssel
kapcsolatos informécidkat
13:40 TR @\ BEZAR
13:50 TOVABB

Béker-Soft Informatika Kft.
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7. Foglalds véglegesitése. A fellleten megjelenik a foglalasunk 6sszefoglaléja. Amennyiben minden

ron

megfelel6, koppintsunk a , Foglalas” gombra, ellenkez6 esetben a ,,Mégse” gombra.

Rendelés

Mammografia
Orvos
(Barmelyik osztélyos orvos)
ElGjegyzési ok
Kis mitét
El6jegyzés idopontja

2021, 02. 26. 13:20:00

VISSZA \MEGSEM‘ FOGLALAS

8. Sikeres foglalds utan egy visszaigazold Gzenetet kapunk, ahol eldénthetjik, hogy kildjon nekink

a rendszer egy naptarbejegyzést email formajaban.

Az id6pontjat sikeresen
lefoglalta!

Az el6jegyzésrol emlékeztetd e-mailt
kildtink.

Ha a naptdraban is kivanja eltarolni az
idépontot, egy naptar bejegyzést kiildiink
az e-mail fiokjara.

Kivanja, hogy elkiildjik a naptar
bejegyzést?

e

9. Asikeres foglalasunk ezutan bekeril az aktiv foglalasaink kozé.

— UNIVERZO B 5
Aktiv -
foglalasok

Mammografia 202102261320
(Nincs valasztott - —
Lejart
e‘jar Utols6 10 v
id6pontok

Béker-Soft Informatika Kft.
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. IDBPONTFOGLALAS KEZDEMENYEZESE A FOGLALASAIM MENUPONTBOL

Aktiv és korabbi foglaldsainkat megtekinthetjik a bal oldali menisorban taldlhaté ,Foglalasaim”
funkcidval. A megjelené ablak jobb alsé sarkaban taldlhaté kék szind, plusz jelet tartalmazé ikonnal itt is
elindithatjuk az Uj id6pontfoglalast.

= UNIVERZO B o
Aktiv
-~
foglaldsok
Mammogréfia 202102261320
(Nincs valasztott...
art
!.ejar Utalsé 10 w
idépontok

1. Azikonra koppintva megjelenik egy (rlap, ahol ki kell valasztani a rendelést, orvos és el6jegyzési
okot. Ezutan a , Tovabb” gombbal mehetiink az id6pont valasztasra.

Rendelési adatok

A\ Fontos informacié!

Amennyiben a rendeléshez fontos informdcié is tartozik,

Rendelés
{vémsszon._. B\ ugy errél figyelmeztetést kapunk, amelyre rakoppintva

elolvashatjuk azt.

A rendelést, orvost és el6jegyzési okot a kis lefelé nyillal
] tudjuk kivalasztani.

]

Béker-Soft Informatika Kft.
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2. Atovabb gombra koppintva megjelenik a datum vdlasztd. A naptarban valasszuk ki a megfelel
napot. A heteket a nyilakkal Iéptethetjlk, ezutdan azok a napok valaszthatdk, melyek sotét
szin(ek.

2021 FEBRUAR

H K Sze Cs P Szo V

3. Arendszer ekkor felajanlja a kivalasztott napon lévé szabad id6pontokat. Koppintsunk a
megfelel6re, vagy a visszafele nyillal visszaléphetilink a datum valasztashoz.

13:10

13:20

13:30

13:40

13:50

Béker-Soft Informatika Kft.




+/A\

unNiverZo
N

4. Foglalas véglegesitése. A fellileten megjelenik a foglaldasunk 6sszefoglaléja. Amennyiben minden

ron

megfelel6, koppintsunk a , Foglalas” gombra, ellenkez6 esetben a ,,Mégse” gombra.

Rendelés

Mammografia
Orvos
(Barmelyik osztélyos orvos)
ElGjegyzési ok
Kis mitét
El6jegyzés idopontja

2021, 02. 26. 13:20:00

VISSZA \MEGSEM‘ FOGLALAS

5. Sikeres foglalds utan egy visszaigazold Gzenetet kapunk, ahol eldonthetjik, hogy kiildjon nekink

a rendszer egy naptarbejegyzést email formajaban.

Az id6pontjat sikeresen
lefoglalta!

Az el6jegyzésrol emlékeztetd e-mailt
kildtink.

Ha a naptdraban is kivanja eltarolni az
idépontot, egy naptar bejegyzést kiildiink
az e-mail fiokjara.

Kivanja, hogy elkiildjik a naptar
bejegyzést?

e

6. Asikeres foglalasunk ezutan bekeril az aktiv foglalasaink kozé.

— UNIVERZO B 5
Aktiv -
foglalasok

Mammografia 202102261320
(Nincs valasztott - —
Lejart
e‘jar Utols6 10 v
id6pontok

Béker-Soft Informatika Kft.
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| IDOPONT LEMONDASA / TORLESE AZ UNIVERZO ALKALMAZASBAN

Amennyiben szeretnénk lemondani vagy torolni a korabban rogzitett id6pontfoglaldsunkat, valasszuk ki
a bal oldali meniben az ,El6jegyzéseim” funkciot.

Ebben a funkcidban megjelennek az altalunk korabban foglalt id6pontok az ,, Aktiv” foglalasok kozott.

Keressiik meg azt a foglalast, amelyiket tordlni szeretnénk és koppintsunk a mellette Iévé ,Kuka” ikonra.

= UNIVERZO 2 95

Aktiv

foglalasok \

A
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DOKUMENTUMAIM LETOLTESE AZ UNIVERZO ALKALMAZASBAN

Lehetdséglink van az UNIVERZO alkalmazdasban a célintézményben rélunk késziilt dokumentumok

letoltésére. Ezek lehetnek pl. lelet vagy szamla. A funkcié elinditdsahoz vdlasszuk ki a bal oldali meniiben
a ,Dokumentumaim” funkciot.

BSI Demo Intézmény

Teszt Elek

Tevekenysegek

M Kezddlap

B3 Rendelések

E Eldjegyzeseim

&d pokumentumaim

E Mevjegy

Béker-Soft Informatika Kft.
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Kivalasztas utan a képernydén egy lenyilé ablakban kivalaszthatjuk azt az évet, amelynek dokumentumait
|atni szeretnénk.

FONTOS! A célintézményben az UNIVERZO élesitését megel6z6en késziilt dokumentumok nem
tekinthet6k meg.
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Valasszuk ki a megfelel6 dokumentumot. Amennyiben asztali szamitégépen, bongész6ben haszndljuk az
alkalmazast, ugy a dokumentum a bongész6ben jelenik meg.

Mobilapplikacid esetében az Android készilékeken felajanlja, hogy megtekintjik, vagy letoltjik a
dokumentumot. Letoltés utan a mobilkésziilék PDF megtekint6 alkalmazasaval megnyithatjuk azt.

Dokumentum
letoltése

|& Dokumentuma készen &ll a
megtekintésre ill. letdltésre. Kérem
koppintson a megfelelé gombra!"

© MEGTEKINTES

© LETOLTES

iOS késziilékek esetében a kivalasztott dokumentumot azonnal megtekinthetjiik.

Béker-Soft Informatika Kft.
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| JELSZO MODOSITASA

Lehetdséglink van a regisztracidkor megadott kordbbi jelszavunk moédositasara a bal oldali ment ,Jelszé
megvaltoztatasa” funkcidval.

Itt meg kell adnunk korabbi jelszavunkat, majd beirni az Uj jelszét.

Jelszo
modositasa

Reqi jelszo

Uj Jelszd

Uj jelszo ismét

KULDES

Béker-Soft Informatika Kft.




