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HAZIREND

5.2. Azellatas soran felmeriild koltségek a szolgaltatast igénybe vevét terhelik, ha

1. A Szakrendeld nyitvatartasi ideje:
1.1 Abetegek és kiséroik (hozzatartozdik) a RendelGintézet épiiletébe a reggeli takaritas
befejezését kovetden, 06 drakor Iéphetnek be.
1.2 Az épiiletet 20” drakor zarjak be
1.3 Jarvanytgyi helyzetben a beléptetés a vonatkozo rendelkezéseknek megfelelGen
sziir6ponton keresztiil torténik, hémérsékletmérést és higiénés kézfertdtlenitést
kovetGen.

2. Rendelési idok:

2.1 Rendelési idGpontok: délel6tt 08™-14" o6rdig és délutan 14%-20% ordig.
Arendelések két miiszakban miikodnek, egyes rendel6k délel6tt vagy délutan, illetve
valtoz6 beosztas szerint fogadnak betegeket.

Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy a szakrendeldk rendelési idejérdl,
azok valtozasairdl a Betegiranyitdé munkatarsai nydjtanak tajékoztatast
személyesen vagy telefonon a 229-1794 telefonszamon 8-20 dra kozott.

2.2 A laboratériumban 07%-09" 6rdig fogadjdk a nem siirgGs vizsgalatra beutalt
betegeket. Leletkiadas: 10%-15% oraig.

2.3 Azok a betegek, akik el6jegyzéssel rendelkeznek, a foldszinten és a Il. emeleten
elhelyezett TAJ szamos regisztracios szamosztd automatanal, a TAJ szam
megadasaval kérhetnek regisztracios szamot.

3. Betegekjelentkezése a szakorvosi vizsgalatra:

3.1 Afdldszinti Betegiranyitéban torténik azon betegeink jelentkezése és regisztracioja
(adatok rdgzitése a bemutatott érvényes okiratok alapjan, a jogosultsag
ellendrzése), akik az alabbi szakrendel6k szolgaltataséat kivanjak igénybe venni:
szemészeti, fiil-orr-gégészeti, nogydgyaszati, ortopédiai, belgydgyaszati,
diabetoldgiai, ideggydgyaszati, reumatoldgiai, kardioldgiai, uroldgiai,
sebészeti, foglalkozas-egészségiigy, (alkalmasssagi).

A Betegiranyitoban a betegek regisztracios (azonositd) szamot kapnak.
A regisztracios szamok kiaddsa a délel6tti szakrendelésre 7%-6rakor, a délutani
szakrendelésre 13*-0rakor kezdddik. Ettdl eltérni a szamitogépes informacios
program kitdttsége miatt nem lehetséges

A regisztracios szamot mindig a megjelenés napjan (elGjegyzett napon), az adott
id6pontban (miiszakban) miik6d6 szakrendelésekre adjuk ki.

3.2 Laboratdriumi vizsgalat esetén az |.emeleten kell jelentkezni. El6tte a foldszinten
elhelyezett TAJ szamos regisztracios szamoszté automatanal a TAJ szam
megadasaval regisztracios szamot kérhetnek az el6jegyzett és nem el6jegyzett
betegek. El6jegyzést a foldszinten a betegiranyitoban, telefonon a 229-1795-0s
szamon 9-1506rakdzott vagy Online kérhetnek
Az automata 6*-9%*ig miikGdik labor feliileten. Leletkiadas személyesen vagy irdsos
meghatalmazas ellenében! A beutal6 érvényessége a kiallitastdl szamitott 90nap.
Beutald nélkiil nem all médunkban heteget ellatni!

Laboratériumi vizsgalatra csak keriileti (alland6 és ideiglenes lakcimmel
rendelkez0) lakosokat all modunkban fogadni.

3.3 Azon betegek akik mar elGjegyzési id6ponttal rendelkeznek, a Foldszinti vagy az
emeleti folyosokon elhelyezett TAJ szamos regisztracios sorszamoszto
automataknal a TAJ szam megadasaval regisztracios szamot kérhetnek.

3.4 Azok a betegek akik Rontgen, Ultrahang, Mammografiai vizsgalatra, panorama
rontgenre jelentkeznek, a Il.emeleten kialakitott ablakndl kell jelentekzni, ahol
megtorténik a regisztracio.

3.5 Gyogytornara, Fizikoterdpidra jelentkez6k is a 1. emeleti TAJ szamos regisztracios
sorszamoszté automatandl, a TAJ szam megadasaval kérhetnek regisztracios szamot.
(Az0j betegek el6szor a Fizikoterapian, Gyogytornan kapnak elGjegyzési idGpontot!)

3.6 A fogorvosokhoz érkezd betegek jelentkezése kozvetleniil az ellatd helyen
torténik (1. emelet).

4.Betegek behivasa arendeldbe:

4.1. A regisztralast kovetGen a betegek a rendeld elGtti varoban foglalnak helyet.
A betegek behivéasa a rendelésre a kdzponti kijelz6n megjelend regisztracios szam
megjelenésével torténik. El6jegyzett beteg esetében regisztracios szam és ,E” betii
jelzia behivast.

4.2. Tajékoztatjuk kedves betegeinket, hogy a regisziracids szam (azonositd)
nem sorszam, és esetenként el6fordulhat, hogy a Betegiranyitoban kapott
regisztracios szamtol eltér a rendel6be torténd bejutds. Orvos-szakmai indokok
(siirg6sség), tovabba elGjegyzés, atiranyitds hatarozhatjdk meg a bejutas
sorrendjét. [A siirg6s szlikség korébe tartozd egyes egészségiigyi szolgaltatdsokat
az52/2006. (XI1.28.) EGiM. Rendelet szabalyozza.] (Ezen betegek ellatdsa az aznapra
elGjegyzett betegek terhére torténik)

5.Az egészségiigyi ellatas igénybevételének feltételei:

5.1. Az Intézet egészségiigyi szolgaltatisai személyi azonositasra szolgald érvényes

okiratok (személyi igazolvany-lakcimkartya vagy Utlevél), tovabba biztositasi kartya
(érvényes TAJ kartya), illetve - jogszabalyban meghatarozott esetekben orvosi
beutalé bemutatasaval vehet6 igénybe.
Jogszabaly szerint kizardlag orvosi beutaloval fogadhatnak betegeket az alabbi
szakrendelések: ortopédia, belgyogyaszat, diabetoldgia, ideggyogyészat, réntgen-
ultrahang, reumatoldgia, fizikoterapia, gydgytorna, laboratdrium, kardiol6gia, EKG,
EEG. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a jogszabalytol eltéré — hianyos adattartalmi
-beutaldval érkezd betegek a beutalohoz kotott ellatast nem vehetik igénybe. llyen
esetekben a beteg donthet, hogy visszamegy-e a beutalét kiallito orvoshoz a beutald
pontositasaért, vagy beutald nélkiil, teljes téritési dijjal vesziigénybe az ellatast.

emagyar allampolgar, de nem rendelkezik TAJ kartyaval;

eolyan ellatast vesz igénybe, amelyet az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar nem térit meg a Szakrendeldnek;

ea szilkséges beutald nélkil akarja igénybe venni az ellatast.

5.3. Kiilf6ldi allampolgarok ellatasa:

« abeteg elldtdsahoz személyes azonositasra (tlevél bemutatasa sziikséges;

«allamkozi egyezmény alapjan ellatott kiilfoldi allampolgaroknak csak akut esetben
ingyenes az ellatasa, egyéb esetben az ellatas téritési dijat a beteg koteles
megfizetni;

eaz Eurdpai Unio orszagaibol érkezett beteg szilkség szerinti ellatdsa abban az
esetben téritésmentes, ha bemutatja a biztositasi jogviszonyat igazold
dokumentumot (Eu biztositasi kartya).

6.A rendeldintézetben a betegek altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

*A szakrendel6ben @szt6l-tavaszig dijtalan és kdtelezo ruhatar all a betegek
rendelkezésére. (Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a ruhanemiikbe, taskakba hagyott
értéktargyakért az intézmény nem vallal felel6sséget.) A szakrendeléseken nincs
lehetdség a kabatok elhelyezésére.

*A szakrendel( épiiletében 2 automatikus miikodésii lift all a betegek és kisérdik
rendelkezésére, amelyet mindenki sajat felel6sségére hasznalhat. (A lift
rokkantkocsi szallitdsara is alkalmas.)

*A nem laté betegek az intézménybe bejuthatnak, és kozlekedhetnek vakvezetd
kutyaval, az intézményen beliili tajékozddashoz, pedig kisérdt biztositunk az ellatas
befejezéséig.

*Mozgassériiltek akadalymentesitett feljaron tudnak az Intézetbe bejutni, és a
foldszinten kialakitott WC-t hasznalni.

*Az intézményt felkeres6 betegek és kisérdik igénybe vehetik a féldszinten az
italautomatakat és a bifét.

7. Tilalmak:
Betegeink és kisérdik az Intézet teriiletén nem dohanyozhatnak! Szeszes italt a RendelGintézet
teriiletén nem fogyaszthatnak! Hirdetést, reklamanyagot csak az intézet engedélyével
(pecséttel ellatva) lehet kihelyezni.

8. A betegek jogai és kotelezettségei:
8.1. A betegek jogait hazankban az egészségiigyrél szold6 1997. évi CLIV. térvény

tartalmazza. Atorvény altal biztositott betegjogok a kdvetkezdk:
*az egészséqligyi ellatashoz vald jog

*az emberi mélt6saghoz valo jog

*a kapcsolattartas joga

*a tajékoztatashoz valo jog

*az dnrendelkezéshez vald jog

«az ellatas visszautasitasanak joga

*az egészségigyi dokumentéacio megismerésének joga

«az orvosi titoktartashoz val6 jog

eaz intézmény elhagyasanak joga.

8.2.A beteg az alabbi kotelezettségeknek elsGsorban sajat gyogyuldsa érdekében tesz

eleget

eHitelt érdemlGen igazolja személyi adatait.

eTajékoztatast nyujt egészségi allapotaval kapcsolatosan mindarrdl, amelyeknek
ismerete az orvos szamara szlikséges a diagnozis megallapitasahoz, kezeléséhez
(kronikus betegségek, foglalkozasi artalmak, gyogyszerek, fert6z6 betegségek, sth.).
«Miutan a javasolt beavatkozasrol szabadon dontott, és ahhoz beleegyezését adta,
egyuttmiikodik az orvossal és az egészségligyi szakdolgozOkkal. Betartja az
el6irt/javasolt rendelkezéseket. Ha erre valamilyen okbol képtelen, Ggy annak okat
sirg6sen tudatja.

eBetartja az Intézet hazirendjét, a rend és a tisztasag szabalyait.

A téritéskoteles ellatasok ellenértékét megfizeti.

Tiszteletben tartja mas betegek és az egészségligyi dolgozok jogait.

«Jarvanyiigyi helyzetben a vonatkozo rendelkezéseknek megfelel6en a beléptetés
sziir6ponton keresztiil torténik, h6mérsékletmérést és higiénés kézfertGtlenitést
kovetden.

9.Intézkedések:
9.1. AHazirend szabalyainak durva megsértéséért, az osszeférhetetlen magatartasért, az

emberek testi épségét és anyagi javak biztonsagat veszélyeztet6 magatartasért,
hatsagi intézkedés kezdeményezhet§ és a beteg vagy kisérdje az Intézetb6l
kiutasithatd.

9.2. A betegek kivansagaikat, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az Intézet

igyvezetd igazgatdjanak jelenthetik be. A panasz-bejelentésés kivizsgalas a
Panaszbejelentési Szabalyzatban foglalt el6irasok szerint torténik

Panasszal lehet fordulni a betegjogi képvisel6hoz. Elérhetdsége, fogaddoradja
megtekinthet6 a portaval mellett kifliggesztett Betegjogi Tajékoztatoban.

Kdszoniik, hogy kedves Betegeink bizalmukkal megtisztelték Intézetiinket. A Hazirendben
foglaltak a zavartalan betegellatast, az Onok gyogyulasanak érdekét szolgaljak. Kérjlik a
Hazirendben foglaltak megértését és betartasaban szives egyiittmiikodését.

Budapest, 2023. marcius

DR. KISS NORBERT
ligyvezet6 igazgatd
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